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「
こ
れ
ま
で
ず
っ
と
接
客
業
に
携

わ
っ
て
き
た
の
で
、
ど
ん
な
人
と
も

す
ぐ
に
仲
良
く
な
れ
ま
す
」。

小
規
模
多
機
能
ホ
ー
ム
あ
ぷ
り
の

管
理
者
で
あ
る
安
達
裕
也
さ
ん
は
、

２
０
１
８
年
１
０
月
に
入
社
し
ま
し

た
。
さ
ま
ざ
ま
な
職
場
経
験
で
身
に

つ
け
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
を

活
か
し
、
与
え
ら
れ
た
仕
事
に
対
し

て
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
き
た
安
達

さ
ん
。
現
在
の
活
躍
ぶ
り
と
仕
事
の

現
状
を
追
い
ま
し
た
。

よ
う
や
く
辿
り
着
い
た

場
所株

式
会
社
あ
ぷ
り
に
入
社
す
る
ま

で
、
安
達
さ
ん
は
な
か
な
か
仕
事
に

恵
ま
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。
家
電
量
販

店
か
ら
始
ま
り
、
呉
服
店
、
整
骨
院
、

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
な
ど
い
く

つ
も
の
職
場
を
経
て
き
ま
し
た
が
、

全
て
倒
産
か
閉
鎖
に
よ
っ
て
転
職
を

余
儀
な
く
さ
れ
、
あ
ま
り
の
運
の
な

さ
に
、
本
気
で
お
祓
い
に
行
こ
う
か

と
考
え
て
い
た
ほ
ど
で
す
。

そ
ん
な
と
き
に
出
会
っ
た
の
が
、

あ
ぷ
り
で
し
た
。
面
接
時
に
そ
れ
ま

で
の
経
緯
を
知
っ
た
社
長
は
力
強
く

こ
う
言
い
ま
し
た
。

「
安
達
さ
ん
、大
丈
夫
で
す
よ
。
う

ち
は
無
く
な
り
ま
せ
ん
か
ら
」。

そ
の
言
葉
に
大
き
な
安
心
感
を
得

て
、
あ
ぷ
り
へ
の
入
社
を
決
意
す
る

の
で
し
た
。

戸
惑
い
の
日
々

入
社
後
は
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
あ
ぷ
り

の
機
能
訓
練
指
導
員
と
し
て
働
き
、

そ
の
後
、
会
社
設
立
以
来
か
ら
あ
る

小
規
模
多
機
能
ホ
ー
ム
あ
ぷ
り
の
管

理
者
に
抜
擢
さ
れ
る
の
で
す
が
、
そ

こ
で
任
さ
れ
た
仕
事
は
、
現
場
の
第

一
線
で
働
く
こ
と
で
は
な
く
、
職
員

の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
し
た
。

わ
か
ら
な
い
こ
と
が
多
す
ぎ
た
。

管
理
者
に
な
っ
た
当
初
を
、
安
達
さ

ん
は
そ
う
振
り
返
り
ま
す
。
機
能
訓

練
指
導
員
の
と
き
は
、
そ
の
方
に
合

わ
せ
た
運
動
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
作
成

し
、
ど
の
よ
う
に
す
れ
ば
体
が
動
く

よ
う
に
な
る
の
か
を
考
え
て
い
れ

ば
よ
か
っ
た
。
と
こ
ろ
が
、
小
規
模

多
機
能
ホ
ー
ム
は
、
知
っ
て
い
た
と

は
い
え
現
実
に
介
護
度
の
高
い
方

が
多
く
、
そ
れ
ま
で
培
っ
て
き
た
技

術
が
ま
る
で
役
に
立
た
な
か
っ
た

そ
う
で
す
。

か
せ
て
手
を
叩
い
て
喜
ん
で
い
ら
っ

し
ゃ
る
の
で
す
。そ
ん
な
利
用
者
様
の

姿
を
目
に
す
る
度
に
、浮
か
ん
で
く
る

思
い
が
あ
り
ま
す
。

「
も
う
こ
の
仕
事
か
ら
離
れ
ら
れ

な
い
な
」。

高
齢
者
の
生
き
生
き
と
し
た
姿
こ

そ
が
、安
達
さ
ん
に
と
っ
て
何
よ
り
も

大
き
な
仕
事
の
や
り
が
い
な
の
で
す
。

道
は
始
ま
っ
た
ば
か
り

安
達
さ
ん
が
掲
げ
る
目
標
は
、
小

規
模
多
機
能
ホ
ー
ム
を
、
多
く
の
利

用
者
様
や
家
族
様
か
ら
「
こ
こ
で
お

世
話
に
な
っ
て
本
当
に
よ
か
っ
た
」

と
思
っ
て
い
た
だ
け
る
存
在
に
し
て

い
く
こ
と
。
そ
の
た
め
に
は
、
共
に

働
く
職
員
た
ち
の
笑
顔
が
絶
え
な
い

職
場
環
境
を
作
る
こ
と
も
大
切
だ
と

口
に
し
ま
す
。

管
理
者
と
し
て
ま
だ
ま
だ
足
り
な

い
部
分
も
多
い
。自
ら
を
そ
う
評
す
る

安
達
さ
ん
で
す
が
、周
囲
の
人
た
ち
か

ら
学
び
、
そ
し
て
助
け
合
い
な
が
ら
、

こ
れ
か
ら
先
も
会
社
と
共
に
成
長
を

続
け
て
い
く
こ
と
で
し
ょ
う
。

ば
、
そ
の
意
思
は
伝
わ
っ
て
く
る
も

の
と
考
え
て
い
る
の
で
す
。

小
規
模
多
機
能
ホ
ー
ム
に
赴
任
し

て
か
ら
、
毎
朝
必
ず
利
用
者
様
全
員

へ
の
挨
拶
を
行
っ
て
い
る
安
達
さ

ん
。
一
人
ひ
と
り
の
お
顔
を
見
て
名

前
を
呼
び
か
け
る
と
、
そ
れ
ぞ
れ
何

か
し
ら
の
反
応
を
返
し
て
く
だ
さ
る

そ
う
で
す
。
ご
機
嫌
に
よ
っ
て
は
顔

を
背
け
ら
れ
る
こ
と
も
あ
る
の
で
す

が
、
そ
れ
で
も
い
い
ん
で
す
。
自
分

と
い
う
存
在
に
反
応
し
て
く
れ
た
、

そ
の
事
実
だ
け
で
充
分
な
の
で
す
か

ら
。
そ
う
安
達
さ
ん
は
言
い
ま
す
。

一
番
の
原
動
力

「
高
齢
者
の
未
来
に
と
び
っ
き
り

の
笑
顔
と
感
動
を
添
え
る
」。

会
社
の
こ
の
理
念
に
基
づ
き
、あ
ぷ

り
で
は
、利
用
者
様
に
少
し
で
も
楽
し

ん
で
い
た
だ
け
る
よ
う
、マ
グ
ロ
の
解

体
シ
ョ
ー
や
大
衆
演
劇
な
ど
の
イ
ベ

ン
ト
を
定
期
的
に
開
催
し
て
い
ま
す
。

小
規
模
多
機
能
ホ
ー
ム
の
利
用
者
様

に
も
よ
く
参
加
し
て
い
た
だ
く
の
で

す
が
、身
の
回
り
の
こ
と
を
一
人
で
行

う
の
が
難
し
い
方
や
介
護
度
の
高
い

方
で
も
、イ
ベ
ン
ト
の
と
き
は
目
を
輝

介
護
の
知
識
や
ス
キ
ル
が
全
く
な

い
状
態
で
の
ス
タ
ー
ト
に
不
安
を
抱

い
て
い
た
安
達
さ
ん
は
、
実
務
者
研

修
を
受
け
、
他
の
管
理
者
や
施
設
長

な
ど
か
ら
助
言
を
も
ら
い
な
が
ら
、

少
し
ず
つ
管
理
者
と
し
て
の
技
量
を

高
め
て
き
ま
し
た
。
自
分
一
人
で
で

き
る
こ
と
は
限
ら
れ
る
、
周
囲
の
人

た
ち
の
協
力
が
な
け
れ
ば
、
決
し
て

こ
こ
ま
で
は
来
ら
れ
な
か
っ
た
。
そ

ん
な
思
い
を
胸
に
安
達
さ
ん
は
今
日

も
仕
事
と
向
き
合
い
ま
す
。

〝
ご
縁
〞は
き
っ
と
あ
る

社
長
と
は
不
思
議
な
巡
り
合
わ
せ

が
あ
り
ま
す
。
実
は
、
同
じ
小
学
校

と
中
学
校
の
出
身
だ
っ
た
の
で
す
。

「
僕
が
小
学
６
年
生
の
と
き
、社
長

は
小
学
１
年
生
。
給
食
の
配
膳
で
カ

レ
ー
を
よ
そ
っ
て
あ
げ
て
い
た
の
か

も
し
れ
な
い
な
」。

５
歳
の
年
齢
差
を
感
じ
さ
せ
る
こ

と
な
く
、
い
つ
も
気
さ
く
で
頼
り
に

な
る
存
在
の
社
長
。
連
絡
に
対
す
る

レ
ス
ポ
ン
ス
も
非
常
に
早
く
、
経
験

の
な
い
管
理
者
と
い
う
ポ
ジ
シ
ョ
ン

に
就
い
た
安
達
さ
ん
の
こ
と
を
常
に

気
遣
っ
て
く
れ
て
い
る
そ
う
で
す
。

あ
ぷ
り
に
入
社
す
る
ま
で
い
く
つ
も

職
を
転
々
と
し
て
き
た
の
も
、
全
て

は
こ
こ
に
来
る
た
め
だ
っ
た
の
で
は

な
い
か
と
思
わ
ず
に
は
い
ら
れ
な
い

ほ
ど
、
深
い
繋
が
り
を
感
じ
て
い
る

の
で
す
。

仕
事
を
す
る
上
で

大
切
に
し
て
い
る
こ
と

安
達
さ
ん
の
信
条
は
、
相
手
が
誰

で
あ
っ
て
も
話
を
し
っ
か
り
聞
く
こ

と
。
話
を
聞
か
な
け
れ
ば
、
わ
か
ら

な
い
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。

た
と
え
介
護
度
の
高
い
方
で
あ
っ
て

も
、目
を
見
て
手
を
し
っ
か
り
握
り
、

一
挙
手
一
投
足
に
意
識
を
向
け
れ




